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ABSTRACT

The objective of this study was to determine if the characteristics of a strategist
are acquired when completing a postgraduate degree, the population of interest
was students of a master’s degree in finance, the sample was 87 students in
quarterly groups for two consecutive years. Using a mixed approach methodology,
a questionnaire, to complement the qualitative aspect, an inference was made on
each result. The hypotheses “There are countless characteristics that the university
student must develop, and the university student acquires 80% of the characteristics
of a strategist at the University”. They are accepted, 89% acquire the characteristics
at the University.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue determinar si las caracteristicas de estratega son
adquiridas al realizar un posgrado, la poblacién de interés fueron estudiantes de
maestria en finanzas, la muestra fue de 87 alumnos en grupos trimestrales durante
dos afios consecutivos.

Usando metodologia de enfoque mixto, un cuestionario y para complementar el
aspecto cualitativo, se hizo una inferencia en cada resultado.

Las hipétesis “Existe un sinntimero de caracteristicas que el estudiante universitario
debe desarrollar y el estudiante universitario adquiere 80% de las caracteristicas de
estratega en la Universidad”. Son aceptadas, el 89% adquiere las caracteristicas en
la Universidad.
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1. Introduccion

1 principal antecedente que existe cuando se habla de formacion, son precisamente los libros ya sean virtuales

o version impresa que representan en su mayoria la principal fuente de consulta, como apoyo para lograr

los objetivos de los programas de estudio, citaré en primer término uno de ellos, que por tiempo ha servido
como principal fuente bibliografica en los cursos de Direccion estratégica financiera, Davis (2013), quien define
la Administracién estratégica de la siguiente manera: “...Es como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos”. Como lo sugiere esta
definicion, la administracidn estratégica se enfoca en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccién y las operaciones, la investigacidn y el desarrollo, y los sistemas de informacion, para
lograr el éxito de una organizacion...”

Esta definicién sera el punto de partida, con esta idea en mente, es el enfoque de este articulo, ademas se
agregarauno delos principales actores en un proceso de formaciéon académica, el estudiante, que en forma conjunta
con el maestro o facilitador y un programa de estudio, con estos tres elementos clave se lograra precisamente al
estratega universitario de un posgrado, del cual nos ocuparemos en este estudio.

2. Planteamiento del problema

(Cudndo se manifiesta si una persona es estratega o no? ;Qué caracteristicas tiene un estratega? ;Donde se
adquieren esas caracteristicas? ;Los maestros realmente formamos a nuestros estudiantes como estrategas?,
éstas y mas interrogantes pudieran surgir cuando tratamos de definir un estratega, nos hemos percatado que
en una competencia por algo que se hizo distinto a los demas, se obtiene ese primer lugar, se gana esa batalla,
etc. Todo lo anterior se puede resumir en una sola respuesta, son las caracteristicas que tiene un estratega. Y
precisamente partiendo de esta premisa, es que se emana el siguiente planteamiento de esta investigacidn:
¢;Cudles son las caracteristicas de un estratega?
Y las consiguientes preguntas de investigacion
1. 2.1. ;Cudles son las caracteristicas del estratega?
2. 2.2. ;Qué caracteristicas de estratega se fomentan en la universidad?

3. Hipotesis

La hipdtesis central de este estudio es que si se fomentan las caracteristicas de estratega en su formaciéon
universitaria.
Hipétesis especificas:
1. 3.1 Existe un sinnimero de caracteristicas que el estudiante universitario de un posgrado debe
desarrollar.
2. 3.2 El estudiante universitario de un posgrado adquiere un 80% de las caracteristicas de estratega en la
Universidad.

4. Objetivo general

Determinar las caracteristicas del estratega en su formacidn universitaria
Objetivos especificos:
1. 4.1 Determinar las caracteristicas de estratega en su formacion universitaria.
2. 4.2 Analizar la perspectiva que el estudiante tiene de su formacién como estratega.

5. Marco conceptual

Considerando desde el titulo mismo, los conceptos que en orden de apariciéon se mencionan y los que resulten a
lo largo de este estudio, trataremos de definir de manera concreta cada uno de ellos:

Formacion universitaria.

La educacidn superior es una herramienta clave para caminar hacia un desarrollo humano ambiental y
socialmente sostenible; lo cual supone que la universidad debe formar a profesionales capaces de utilizar sus
conocimientos, no sélo en un contexto cientifico, sino también para dar respuesta a los problemas ambientales y a
las necesidades sociales, tomando decisiones y realizando acciones coherentes con los valores de la sostenibilidad
(Lozano, 2006; Novo, 2009).

Administracion estratégica:

“Es como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten
que una empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta definicion, la administracién estratégica se enfoca
en integrar la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las operaciones, la
investigacion y el desarrollo, y los sistemas de informacion, para lograr el éxito de una organizacion...” Davis
(2013).
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Los estrategas

Son las personas en las que recae la mayor responsabilidad del éxito o fracaso de una empresa. Los estrategas
tienen diversos titulos, como CEO, presidente, dueno, presidente del consejo, director ejecutivo, canciller, decano
o empresario. Jay Conger, profesor de comportamiento organizacional en la London Business School y autor de
Building Leaders, dice, “Todos los estrategas deberian ser directores de capacitacion. Estamos pasando por un
largo periodo de cambios. Si durante él, nuestros lideres no muestran una gran capacidad de adaptacién y no son
buenos modelos para seguir, entonces nuestras empresas tampoco se adaptaran, porque a final de cuentas, el
liderazgo consiste en dar el ejemplo”.

“Dos caracteristicas que se apoyan una a otra y se aplican tanto a los gerentes y empresarios como a los
generales y a los lideres de las naciones que son las que hacen a un gran estratega: e La habilidad para entender
el significado de los eventos sin dejarse influenciar por la opinién ajena, los cambios de actitud, o sus propios
prejuicios. e La habilidad para tomar decisiones rapidamente, y ejecutar la accién indicada sin ceder ante un
riesgo percibido”. https://www.redalyc.org/pdf/706/70629509006.pdf Consultado el 29 de abril de 2020

Las estrategias

Son los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo. Algunas estrategias de negocios
son la expansiéon geografica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracién de
mercado, las reducciones presupuestarias, las desinversiones, la liquidaciéon y las empresas conjuntas. Las
estrategias son posibles cursos de accidn que requieren de decisiones por parte de los altos directivos y de
grandes cantidades de recursos de la empresa. Ademas, las estrategias afectan la prosperidad a largo plazo de la
organizacidn, por lo general durante un minimo de cinco afios, y por eso se orientan hacia el futuro. Las estrategias
tienen consecuencias multifuncionales o multidivisionales y requieren la consideracién de los factores externos
y los internos que enfrenta la empresa. https://panoramadelarte.com.ar/archivos/Hauser.pdf rescatado el dia 02
de mayo 2020.

Objetivos.

Como objetivo se denomina el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr. Es lo que impulsa
al individuo a tomar decisiones o a perseguir sus aspiraciones. Es sinénimo de destino, fin, meta. Objetivo es
también alguien que se expresa sin que su manera de pensar o sentir influya en sus ideas u opiniones.

Finanzas.

El conjunto de actividades y decisiones administrativas que conducen a una empresa a la adquisicion y
financiamiento de sus activos fijos (terreno, edificio, mobiliario, etc.) y circulantes (efectivo, cuentas y efectos por
cobrar, etc.).

6. Marco teorico

Con el propésito de dar fundamento a las teorias que se mencionan implicita o explicitamente en este estudio, se
acudié a una revision bibliografica, encontrando entre otras, las siguientes teorias, conjeturas, clasificaciones, etc.

Pensamiento lateral

El pensamiento lateral estd intimamente relacionado con los procesos mentales de la perspicacia, la creatividad
y el ingenio. Todos ellos tienen la misma base, pero se diferencian en que mientras estos tres Ultimos tienen un
caracter espontaneo, independiente de la voluntad, el pensamiento lateral es mas susceptible de ser determinado
por la voluntad consciente. Se trata de una forma definida de aplicar la mente a un tema o problema dado, como
ocurre con el propio pensamiento légico, pero de un modo completamente distinto.

El pensamiento lateral difiere fundamentalmente del pensamiento vertical o légico, basado en el avance
de las ideas a través de fases justificadas en si mismas. En el pensamiento lateral la informacién se usa no
como un fin en sf misma, sino como medio para un efecto determinado; se emplean a menudo como punto de
partida planteamientos erréneos para llegar a una solucioén, al contrario del pensamiento vertical, en el que
dicho procedimiento se descarta por principio (l6gica, matematica). En el pensamiento lateral se busca a veces
informacién que nada tiene en comun con el problema que se estudia; en el pensamiento vertical s6lo se busca lo
que esta relacionado con dicho problema. El pensamiento lateral no pretende sustituir al pensamiento vertical:
ambos son necesarios en sus respectivos ambitos y se complementan mutuamente; el primero es creativo, el
segundo selectivo. https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/33437500/bono_pensamiento_lateral.
pdf?response-content rescatado el 27 de abril de 2020.

La formacion de la mente del estratega

;La mentalidad del estratega es innata o se adquiere? Kenich Omahe, citado por Heriberto Enrique (2011),
comenta que no hay féormula para que haya estrategias exitosas, pero si hay conceptos que pueden ayudar a
desarrollar buenas estrategias, comenta que la mente del estratega puede cultivarse, desarrollarse y que el
estratega compite. Lo ideal es que el planteamiento sea en equipo, pero por lo general una sola persona es la que
logra los objetivos, él es el que planea mejor, se consideran las siguientes:

Caracteristicas del estratega
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Algunos observadores se centran en los detalles y no ven el todo, y, por otro lado, otros tienen una vision mas
general, pero pierden los detalles. El estratega ve el todo, ve los detalles y el concepto, algunas caracteristicas de
los estrategas son:

Examinan y comprenden el conjunto y los niveles de los detalles

Van a la profundidad de las cosas

Dedican tiempo a analizar la informacién para comprender el origen del problema

No se cierran a su planteamiento, y buscan diferentes maneras de resolver el problema.

Leen mucho

Son creativos, ponen a trabajar su mente

No les da pena preguntar no que no estan seguros

Se valen de la intuicidn y de la razon

Son buenos motivadores

Se rodean de personas que den ideas nuevas.

Con base en estas caracteristicas se hizo la adecuacién del cuestionario que se aplicé para la presente
investigacion. https://www.clubensayos.com/Informes-de-Libros/Caracteristicas-De-Un-Estratega/55349.html

Globalizacién y comercio electréonico

Desafios para la administracion estratégica, “...No hace mucho tiempo, una corporacién de negocios podia ser
exitosa sdlo concentrandose en vendery fabricar bienesy servicios dentro de sus fronteras nacionales. Los factores
internacionales eran minimos. Las utilidades obtenidas de la exportacion de productos a tierras extranjeras
eran consideradas como el merengue del pastel, aunque realmente no esenciales para el éxito corporativo. Por
ejemplo, durante la década de los sesenta, la mayoria de las empresas estadounidenses se organizaban alrededor
de varias divisiones de productos que fabricaban y vendian bienes sélo en su pais de origen. Comtinmente, una
division internacional administraba toda la manufactura y venta fuera de él. y una asignacidn internacional era
considerada como un mensaje de que “el beneficiario” ya no era candidato a una promocién y que deberia buscar
otro empleo.

De manera similar, hasta mediados de 90’s, una empresa de negocios podia ser muy exitosa si utilizaba internet
nada mas como un sitio web de relaciones publicas. La mayoria de los negocios se realizaba a través de la fuerza
de ventas y de la red de distribuidores, con ventas finales al consumidor por medio de almacenes al detalle. Pocos
ejecutivos usaban computadoras personales y menos atiin navegaban en la World Wide Web. Internet era ttil en
investigacion, pero hasta hace poco no era considerada como un medio para llevar a cabo realmente transacciones
comerciales normales. Wheelen Thomas y Hunger David. (2007)

Comercio electronico

Se refiere al uso de internet para llevar a cabo transacciones comerciales. Internet esta redefiniendo el
mercado global y lo seguira haciendo durante muchos afios mas. Esta herramienta no sélo esta cambiando la
forma de interactuar de clientes, proveedores y empresas, sino que también dia a dia modifica la manera en
que las empresas trabajan internamente. Desde su introduccion, ha influido profundamente en las bases de la
competencia en muchas industrias. En vez del enfoque tradicional en las caracteristicas y costos de productos,
internet esta desplazando las bases de la competencia hacia un nivel mas estratégico en el que la cadena de
valor tradicional de una industria se modifica en forma drastica. Un informe de AMR Research indic6 que los
lideres de la industria se encuentran en el proceso de cambiar de 60 a 100% de sus transacciones de empresa
a empresa (B2B, por sus siglas en inglés, business-to-business) a internet. El mercado B2B de internet incluye:
a) plataformas de intercambio comercial como VerticalNet y TradeMatrix de i2 Technologies, que apoya a
las comunidades comerciales de multiples mercados; b) centrales patrocinadas por la industria, como la que
construyen importantes fabricantes de automoviles, y c¢) promotores del e-marketplace, como e-Steel, NECX y
BuildPoint, que se centran en una cadena de valor o procesos de negocio de una industria especifica para mediar
multiples transacciones entre empresas.

Internet causa o acelera siete tendencias actuales a nivel mundial

1. Internet obliga a las empresas a transformarse a si mismas. En la actualidad, el concepto de clientes,
proveedores y socios interconectados electronicamente es una realidad.

2. Nuevos canales cambian el acceso al mercado y el posicionamiento de marca, lo cual provoca la
desintermediacion (ruptura) de los canales de distribucion tradicional. Al trabajar directamente con los clientes,
las empresas evitan a los distribuidores usuales y establecen relaciones mas estrechas con los usuarios finales,
con lo cual mejoran el servicio y reducen los costos.

3. El equilibrio de poder se desplaza hacia el consumidor. Al tener ahora acceso ilimitado a la informacién a
través de internet, los clientes son mucho mas exigentes que sus predecesores “no conectados”.

4. La competencia esta inmersa en un acelerado proceso de cambio. Nuevas empresas controladas por la
tecnologia, asi como competidores tradicionales mas antiguos explotan internet para lograr mayores niveles de
innovacion y eficiencia.
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5.Elritmo de negocios aumenta drasticamente. Los horizontes de planificacion, las necesidades de informacion
y las expectativas de clientes y proveedores reflejan la proximidad de internet. Debido a este ambiente turbulento,
el tiempo se comprime a “aflos de perros”, en los que un afio equivale a siete afos.

6. Internet impulsa a las corporaciones a salir de sus fronteras tradicionales. La separacién tradicional entre
proveedores, fabricantes y clientes esta desapareciendo con el desarrollo y la expansién de extranets, con las
cuales las empresas que cooperan entre si tienen acceso a los planes y procesos operativos internos de todas ellas.
Por ejemplo, Lockheed Martin, la empresa aeroespacial, tiene una extranet que la vincula con Boeing, un socio de
proyectos, y con el Departamento de Defensa de Estados Unidos, un cliente clave.

7. El conocimiento se ha convertido en un activo clave y una fuente de ventaja competitiva. Por ejemplo,
los activos contables tradicionales, como el efectivo y el equipo, representaban alrededor de 80% del valor de
mercado total de las 500 empresas de Standard & Poor’s en 1982, pero s6lo de 25% de ellas en 2002. El resto del
valor de mercado esta integrado por activos intangibles, principalmente marcas poderosas. Wheelen & Hunger (
2007).

Se deben considerar estos innovadores conceptos en el desarrollo de estrategas, quienes, en la actualidad por
la globalizacion, por la innovacidn y por el uso de tecnologias, amplian sus horizontes de posibles transacciones,
empleos, o relaciones que no pueden pasar por alto, deben ellos estar actualizados para tomar las mejores
decisiones.

Las contingencias

Hay acontecimientos, sin embargo, que tienen una probabilidad muy baja de acaecimiento, pero que pueden
tener unas consecuencias muy graves o positivas. Es lo que llamamos contingencia o acontecimiento contingente.

Una contingencia es un hecho de muy poca probabilidad, pero que puede tener consecuencias muy graves
(o muy positivas). Por ejemplo, un ataque terrorista a nuestras instalaciones industriales seria un hecho muy
poco probable, pero de unas consecuencias muy graves. No es una amenaza, cuya probabilidad es muy alta. Una
representacion. Fernandez (2004). ¢,¢,77?

Normalmente en la formacién del estratega se hace mucho hincapié en que cada vez que se deba elaborar
o disefiar, implementar una estrategia, no estd por demds hacer el denominado plan B, esto es, considerar la
posibilidad de que pudiera ocurrir un evento en el que no se pudiera tener control por ser externo y es cuando
oportunamente se debe recurrir al segundo plan o plan B.

Finalmente me gustaria agregar esto principio de McKinsey

Principio 6 Ten clara la imagen del resultado final. Practica el habito de tener clara la imagen del resultado
final para ganar la confianza de los involucrados desde el inicio.

Este principio 6 se aplica, considero yo, en toda estrategia, es cierto que, en sus diferentes etapas, primero
se formula, luego se implementa y finalmente se evalda, sin embargo, si desde el inicio se tiene muy claro hacia
donde i, facilita la consecucién de los objetivos, Hattory (2016).

7. Criterios metodologicos

Enfoque: Mixto, ya que la informacién se recabd utilizando un cuestionario, la muestra fue representativa y
los resultados se generalizaron al universo o poblacién sujeto de estudio, en cada una de las respuestas se fue
haciendo un analisis cualitativo y se describié brevemente una deduccién, punto de vista, inferencia, etc. por
parte de la autora de esta investigacion.

Tipo: Aplicada.

Disefio: No experimental, transeccional descriptivo.

Modo: Documental porque se acudié a diversas fuentes de informacién como libros, revistas, internet, etc. y
de campo porque se aplic6 un cuestionario.

Lugar: El trabajo se realiz6 en la ciudad de Chihuahua, de enero de 2019 a mayo de 2020.

Poblacidn: Estudiantes de posgrado, cursando la materia de Direcciéon Estratégica Financiera.

Muestra: En cada grupo, se aplicaba el cuestionario al total de los estudiantes, esto se hizo durante dos afios
consecutivos, en promedio se tienen 12 o 13 alumnos, y durante el afio se llevan a cabo los cursos en 3 periodos,
de ahi que sea un total de 87 cuestionarios aplicados.

Tipo de muestreo: Censo, porque se aplicaba el cuestionario a todo el grupo.

Variables e indicadores: Cada una de las caracteristicas del estratega que fue analizada.

Recoleccion de datos. Se hizo a través de la informacién que se obtuvo producto de la aplicacion de un
cuestionario que consta de 15 preguntas, con 4 alternativas para responder con la siguiente valoracion:

Definitivamente no me identifico con esta caracteristica

Me es indiferente

Me gustaria

Me identifico plenamente con esta caracteristica.

Se hizo la codificacion, se procesd y grafico en Excel.
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8. Resultados

Con base en cada pregunta del cuestionario se construyeron las respectivas graficas, a continuacién, se hace la
interpretacion de cada una de ellas.

PREGUNTA 1

“Examino y comprendo el conjunto y los niveles de detalles, veo el contexto, sus relaciones e interacciones y
formulo estrategias globales de aprovechamiento para determinar como hacer lo que quiero con lo que tengo”.

De los 87 cuestionarios contestados, 43 personas que representan el 49% respondieron “me gustaria” y 40
respondientes que significa el 46% su respuesta fue “Me identifico plenamente con esta respuesta, 4 personas
respondieron “Definitivamente no me identifico con esta caracteristica” para la respuesta me es indiferente no
hubo respuestas.

Figura 1. Examino y comprendo el conjunto y niveles de detalles

compsendo
5%

49%

1 m2 3 m4

Fuente: Guzmdn 2022

Se afirma que si se suman 43 y 40 personas que si se identificaron o la respuesta fue “Me gusta esta
caracteristica”, serian 83 personas con respuestas favorables, entonces el 95% de los estudiantes tienen esta
caracteristica de estrategas, es decir: son analiticos, examinan los detalles y contexto, formulan estrategias
globales de aprovechamiento y determinan cdmo hacer lo que tienen que hacer con lo que tienen.

Para esta primera pregunta, “Examino y comprendo el conjunto y los niveles de detalles, veo el contexto, sus
relaciones e interacciones y formulo estrategias globales de aprovechamiento para determinar cémo hacer lo que
quiero con lo que tengo”. Repetido no?

Por mencionar un ejemplo, para Vargas Pineda, et al. (2017), refiriéndose a nuevo paradigma econdmico, en el
cual la obtencidén de la riqueza material no se ha de obtener a costade los riesgos ambientales, la escasez ecologica
o la desigualdad social (PNUMA, 2011) cita a Riosvelasco, 2016; Dressler et al. (2016), quienes consideran que
“..Este nuevo pensamiento econdmico busca estrategias para solucionar las diversas crisis que dificultaron el
desarrollo de la sociedad mundial en los Ultimos afios...”

En el caso de nuestros estudiantes - conforme a estos dos autores citados anteriormente- examinan, comprenden
el conjunto y niveles de detalles, el contexto y sus interacciones, asi como lo demuestra esta estrategia global
referida a la economia y medio ambiente.

Tabla I. Examino y comprendo el conjunto y niveles de detalles

RESPUESTAS
1. No me 2. Me es 3. Me 4. Me
identifico indiferente gustaria identifico
Personas que
contestaron: 4 0 43 40
Porcentajes 5% 0% 49% 46%
Total: 100%
Encuestados: 87
Suma de
respuestas
favorables: 83
INFERENCIA 95%
Fuente: Guzmdn 2022
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PREGUNTA 2.

“Voy a la profundidad de las cosas, adopto puntos de vista diversificados y hago preguntas fundamentales para
ver lo que los demads no ven, pensar lo que los demas no piensan y crear lo que los demas no han podido crear,
haciendo preguntas tales como ;De qué forma se podran crear nuevas necesidades de consumo con que sé6lo
nuestra empresa satisfaga?”

De los 87 cuestionarios aplicados, 49 personas que significan el 56% contestaron con la alternativa 3 que era
“Me gusta”, 33 de ellas son el 38% contestaron la opcién 4 de “Me identifico plenamente con esta caracteristica”, 5
dijeron “Me es indiferente” y no hubo respuestas para “definitivamente no me identifico con esta caracteristica”.

Figura 2. Voy a la profundidad de las cosas y hago preguntas fundamentales

PREGUNTAS
FUND 9

1 2 m3 w4

Fuente: Guzman2022

Porinferencia, sumando 49 mas 33 que fueron quienes respondieron “Me gustaria” y “Me identifico plenamente
con esta caracteristica”, serfan 82 personas de las 87 a quienes se les aplicé el cuestionario, ese 94% consideran
que van ala profundidad de las cosas, que adoptan puntos de vista diversificados y hacen preguntas fundamentales
para ver lo que los demads no ven, pensar lo que los demas no piensan y crear lo que los demas no han podido
crear, hacen preguntas tales como ;De qué forma se podran crear nuevas necesidades de consumo con que sélo
nuestra empresa satisfaga?. Si estas son precisamente las reflexiones que debe hacerse siempre un estratega, el
94% de nuestros estudiantes, ya son estrategas.

Tratando de dar un enfoque de globalidad, integrado y holistico en esta pregunta, encontramos una
fundamentacién acorde con la intencionalidad, que textualmente dice “..La globalizacién y la importancia
otorgada al conocimiento en las sociedades actuales han conducido a la necesidad de replantearse el papel de las
instituciones de educacion superior (IES) en las sociedades latinoamericanas. Esta nueva vision lleva a cuestionar
la funcién de la universidad como un espacio destinado exclusivamente a la formacidn del hombre culto y sostiene
la necesidad de que estas instituciones asuman funciones ligadas al desarrollo social y productivo de sus paises y
de las regiones en particular (Bruner, 2007)..”, citado por Valdez Cuervo, et.al. (2013).

En este caso especifico, los estudiantes de posgrado habran de enfrentarse a situaciones laborales en las que
deban decidir con acciones ligadas al desarrollo social y productivo no sélo de la empresa en la que laboren sino
también en lo referente a su pafs.

Tabla 2. Voy a la profundidad de las cosas y hago preguntas fundamentales

RESPUESTAS

1. No me identifico 2. Me es indiferente | 3.Me gustaria | 4. Me identifico

Personas que

contestaron: 0 5 49 33
Porcentajes 0% 6% 56% 38%
Total: 100%
Encuestados: 87
Suma de respuestas
favorables: 82
INFERENCIA 94%

Fuente: Guzmdn 2022
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PREGUNTA 3

“Dedico tiempo a analizar y sintetizar informacion para comprender la esencia del problema”

De los 87 encuestados, 1 no respondi6 esta pregunta, y de ellos 64 que representan el 74% contestaron “Me
identifico plenamente con esta caracteristica” y 18 que es el 21% dijeron “Me gusta esta caracteristica”, para las
respuestas “definitivamente no me identifico con esta caracteristica” solamente una persona equivalente al 1%
eligid esta opcidn y para la respuesta “Me es indiferente” fueron 3 quienes contestaron asf, este niimero equivale
al 3% del total de los encuestados. Una persona no contesto esta pregunta.

Figura 3. Analizar y sintetizar informacion

SINTETIZAR INFORMACION

0,

1 m2 m3 m4

Fuente: Guzman2022

Se infiere que sumando los dos rubros favorables a esta respuesta, que fueron 18 y 64, “Me gusta esta
caracteristica” y “Me identifico plenamente con esta caracteristica” respectivamente, serian 82 de los 87
estudiantes a quienes se les aplico el cuestionario, se concluye que los estudiantes encuestados, un 95% de ellos,
son analiticos, saben sintetizar la informacién para comprender la esencia del problema, y en ese sentido sabran
tomar las mejores decisiones.

Aqui surgiria la pregunta ;por qué es importante el analisis y sintesis de la informacién?

Cevallos (2016), percibe que, tomando como eje central de nuestras tareas, el trabajar con creatividad ....
describen la creatividad como la capacidad de ver, percibir y reaccionar.

Tabla 3. Analizar y sintetizar la informacién

RESPUESTAS
2. Me es
1. No me identifico indiferente 3. Me gustaria 4. Me identifico
Personas que
contestaron: 1 3 18 64
Porcentajes 1% 3% 21% 74%
Total: 100%
Encuestados: 86
Suma de respuestas
favorables: 82
INFERENCIA 95%

Fuente: Guzman 2022

PREGUNTA 4

“No me aferro a mis planteamientos y pregunto de qué otra forma puede hacerse mejor”

De los 87 estudiantes encuestados, uno de ellos no contesté esta pregunta; 64 que representan el 74% de ellos,
su respuesta fue “Me identifico plenamente con esta caracteristica” y a 18 de ellos, es decir al 21% les gusta esta
caracteristica, mientras que solamente 1 persona que equivale al 1% contest6 “Definitivamente no me identifico
con esta caracteristica” y a los 3 es decir un 3% restantes les es indiferente.



HUMAN Review, 2022, pp. 9 - 24

Figura 4. Mis planteamientos
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Fuente: Guzman2022

Analizando e infiriendo estas respuestas, aun cuando si hubo quienes contestaron “Definitivamente no me
identifico con esta caracteristica” y “Me es indiferente”, a la mayoria, 82 de 87 estudiantes, es decir, un 95% si les
gusto o se identificaron plenamente con esta caracteristica.

Si esta caracteristica trata de definir la apertura de mente que tienen los estrategas, se puede inferir que los
estudiantes encuestados, el 95% de ellos si poseen esta caracteristica y son flexibles, aceptan puntos de vista
diferentes a los suyos.

Freeman, (2005) resume “El problema de dar un ejemplo es que a lo mejor hacen unas cosas muy bien y otras
no tanto. Hay que analizar” Color de texto y la cita parece incompleta.

Tabla 4. Mis planteamientos

RESPUESTAS

1. No me identifico

2. Me es indiferente

3. Me gustaria

4. Me identifico

Personas que

contestaron: 1 3 18 64
Porcentajes 1% 3% 21% 74%
Total: 100%
Personas
encuestadas: 86
Suma de
respuestas
favorables: 82
INFERENCIA 95%
Fuente: Guzman2022
PREGUNTA 5

“Leo, leo, leo y leo, me encanta leer”

Fueron 87 estudiantes a los que se les aplico este cuestionario y 38 de ellos que significa el 44% su respuesta
fue que les gusta leer, 18 se identifican plenamente con esta caracteristica, sin embargo, 16 estudiantes muy
honestos contestaron “Definitivamente no me identifico con esta caracteristica” y 15 mas “Me es indiferente”.
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Figura 5. Me encanta leer
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Fuente: Guzman 2022

Interpretando o infiriendo las respuestas, se tiene que fueron 87 estudiantes a los que se les aplicé este
cuestionario y 38 de ellos que significa el 44% su respuesta fue que les gusta leer, 18 se identifican plenamente
con esta caracteristica, sin embargo, 16 estudiantes muy honestos contestaron “Definitivamente no me identifico
con esta caracteristica” y 15 mas “Me es indiferente”.

Como es sabido, en una investigacion lo que impera es la informacion que se obtiene de los datos emanados de
las respuestas de los encuestados, en este caso, sumando 38 mas 18 son los 56 estudiantes, es decir solamente al
64% son a quienes, si les gusta leer, mientras que a los 31 restantes, no les gusta leer.

A manera de reflexion incluimos la siguiente frase “.. Aprender a leer es lo mejor que me ha ocurrido en la
vida...” Mario Vargas Llosa al recibir el Premio Nobel.

Tabla 5. Me encanta leer

RESPUESTAS
2. Me es 3.Me
1. No me identifico indiferente gustaria 4. Me identifico
Personas que contestaron: 16 15 38 18
Porcentajes 18% 17% 44% 21%
Total: 100%
Personas encuestadas: 87
Suma de respuestas
favorables: 56
INFERENCIA 56 64%

Fuente: GuzmanZ022

PREGUNTA 6

“Pongo a trabajar la mente, me gusta jugar con las ideas, le doy vueltas y busco muchas opciones”

A 87 estudiantes de la maestria en finanzas, se aplico este cuestionario y 51 de ellos que son el 59% opinaron
“Me identifico plenamente con esta caracteristica”, 30 representan el 34% y contestaron que les gustaria esta
caracteristica, a 6 de ellos, es decir un 7% les es indiferente y para la respuesta “Definitivamente no me identifico
con esta caracteristica”, no hubo respuestas.
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Figura 6. Busco muchas opciones

Fuente: Guzman2022

La sumatoria de 30 mas 51 son 81 estudiantes que significan el 93% de ellos contestaron con las alternativas
favorables, congruente con la pregunta, ellos ponen a trabajar su mente, les gusta jugar con las ideas, le dan
vueltas buscando muchas opciones, esto puede interpretarse que analizan a profundidad sus cuestionantes y ello
les permite tener varias opciones de solucidn, seguramente con el criterio de las otras caracteristicas a las que en
su mayoria han demostrado poseer, podran también elegir la mejor opcién y por ende tomar la mejor decision.

Formar a estudiantes con estas caracteristicas ha sido tarea fundamental de las Universidades, para Olaskoaga-
Larrauri, et al. (2015), aseguran que “.. Para la educacion superior (ES), el mundo contemporaneo constituye un
remolino de paradojas. En el tltimo cuarto del siglo pasado la IES terminé de consolidarse como estandar para la
formacion de cuadros cientificos, técnicos y profesionales; hoy en dia, en los paises desarrollados, todo aquel que
desee ocupar un puesto de cualificacion alta o incluso media sabe que debe obtener primero un titulo superior;
nunca ha sido mayor ni mas ubicua la demanda de estudios universitarios... y, sin embargo, dudar de la capacidad
de las instituciones de educacion superior (IES) para formar individuos competentes se estd convirtiendo en algo
normal, y se acompafia frecuentemente de algun tipo de apologia sobre la necesaria reforma de los métodos de
ensefianza. Jamas en su historia han estado las IES tan cerca como hoy de los proyectos empresariales, ni han sido
tan conscientes de las necesidades de las comunidades locales que las rodean; aun asi es habitual que la sociedad
exija mas a estas instituciones también en este terreno. En los negocios, sobre todo en los sectores mas modernos
y dinamicos, las empresas quieren, y logran, parecerse a los campus universitarios; no obstante, se solicita a las
IES, cada vez en un tono mas perentorio, que adapten sus modelos de gestion a los de la empresa privada “

En el apartado de recomendaciones se sugiere que se fortalezcan los planes y programas existentes, reforzando
con tematica como habilidades suaves, caracteristicas no solamente del area cognoscitiva, sino ademas aquellas
que permitan una formacién mas holistica, mas globalizado y humano del futuro estratega financiero.

Tabla 6. Busco muchas opciones

RESPUESTAS
3.Me 4. Me
1. No me identifico 2.Mees | gustaria | identifico
Personas que
contestaron: 0 6 30 51
Porcentajes 0% 7% 34% 59%
Total: 100%
Personas
encuestadas: 87
Suma de respuestas
favorables:
81
INFERENCIA 93%

Fuente: GuzmanZ022

PREGUNTA 7
“No me importa si hago preguntas que ponen al descubierto mi ignorancia respecto a esa cuestion, ya que lo
que busco es entender y penetrar en el fondo del problema”
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Un 66% de los 87 encuestados, es decir 57 de ellos se identificaron plenamente con esta caracteristica, 19 mas,
que es igual al 22% contestaron que les gusta esta caracteristica, a 8 de ellos, que es el 9% les es indiferente y a
los 3 restantes —un 3% - contestaron “Definitivamente no me identifico con esta caracteristica.

Figura 7. Entender el fondo del problema

FONDO DEL PROBLEMA

22%

Fuente: Guzman2022

Hasta esta pregunta nimero 7 en su mayoria las respuestas han sido favorables, es decir, poseen las
caracteristicas que estan implicitas en las preguntas mismas, por ejemplo, en este caso al 87% de ellos no les
importa si hacen preguntas que pongan al descubierto su ignorancia respecto a una cuestion, dicen, ya que lo que
busco es entender y penetrar en el fondo del problema, esto debe pues interpretarse como no temor a la critica,
capacidad de analisis e interés en la soluciéon de problemas.

De acuerdo con Fernandez (2022), quien plantea que “Puede surgir un resultado con un aprendizaje incompleto
en el que los individuos se ajustan a un sentido erréneo de la actitud de la mayoria, ganandose la desaprobacion
de la mayoria. El grado de incertidumbre sobre la distribucién de las actitudes de la poblacion afecta lo que
los individuos aprenden sobre el grupo. Un hallazgo central es que las dinamicas de aprendizaje tienen un
impacto diferente en la probabilidad de ignorancia en grupos pequefios y grandes. Derivd las probabilidades
maximas y minimas para grupos de diferentes tamafios, en funcion de las preferencias por la conformidad y de la
incertidumbre sobre las actitudes.

Por su parte Trevor & Gregory (2021), sostienen que “laignorancia es una,falta de conocimiento’ (o laaparienciade
falta de conocimiento) mientras que la incertidumbre es una ,falta de claridad en el conocimiento (o la apariencia
de falta de claridad en el conocimiento). En segundo lugar, argumentan que, si bien es 1til para la construccién
de teorias distinguir entre los dos conceptos, también es util verlos como interrelacionados y procesales. La
ignorancia y la incertidumbre como resultado; la ignorancia y la incertidumbre como recurso; y la ignorancia y la
incertidumbre como obstaculo”.

Tabla 7. Entender el fondo del problema

RESPUESTAS
1. No me 2. Mees 3. Me 4. Me
identifico indiferente gustaria identifico
Personas que
contestaron: 3 8 19 57
Porcentajes 3% 9% 22% 66%
Total: 100%
Personas encuestadas: 87
Suma de respuestas
favorables: 76
INFERENCIA 87%

Fuente: GuzmanZ022

PREGUNTA 8

“Presto igual atencién al contenido de la informacioén, a la fuente y a la forma en que fue transmitida”

Este cuestionario de caracteristicas del estratega fue aplicado a 87 estudiantes, 34 que es el 39% contestaron
que les gusta esta caracteristica, otros 31 que representan el 35% del total encuestado contestaron “Me identifico
plenamente con esta caracteristica”, 15 de ellos que son el 17% contestaron “Me es indiferente” y los restantes 8
que es un 9% su respuesta fue “Definitivamente no me identifico con esta caracteristica”.
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Figura 8. Atenci6n a contenido, fuente y forma
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Fuente: Guzman2022

Un estudiante de maestria ha desarrollado la competencia de capacidad de analisis, y en esta pregunta que
esta implicita esta caracteristica, un 74% de los estudiantes se identifica o toma como suya la declaracién le
presto igual atencién al contenido de la informacidn, a la fuente y a la forma en que fue transmitida.

Por otra parte, Henter et. al. (2015), exponen que “Existe una disputa sobre el proceso de comunicacion en la
escuela formal: los docentes ven los factores que influyen en la comunicacion relacionados con la preparaciéon de
los alumnos y los alumnos, con la personalidad del docente; el lenguaje dominante es verbal para los docentes y
no verbal para los estudiantes, etc. La comunicacion didactica puede optimizarse si las disputas de los actores en
la educacion se llevan a un denominador comun”

Tabla 8 Atencién a contenido, fuente y forma

RESPUESTAS
1. No me 2. Me es 3. Me 4. Me
identifico indiferente | gustaria identifico
Personas que
contestaron: 8 15 34 31
Porcentajes 9% 17% 39% 35%
Total: 100%
Personas
encuestadas: 88
Suma de respuestas
favorables: 65
INFERENCIA 74%

Fuente: Guzmanz022

PREGUNTA 9

“Me valgo tanto de la intuicién como de la razén”

Las respuestas de los 87 encuestados fueron: 37 de ellos, es decir, un 43% su respuesta fue “Me identifico
plenamente con esta caracteristica”, otros 31 que significa un 36%, contestaron que esta caracteristica les gusta,
para 12 personas que es un 14%, les es indiferente y finalmente para 7 que es un 8% “Definitivamente no se
identificaron con esta caracteristica.
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Figura 9. Intuicién y razén
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Fuente: Guzman2022

Aunque la intuicién es considerada como una caracteristica cualitativa, en el caso de los estudiantes de la
maestria en finanzas, 68 de 87 si poseen esta caracteristica. Es decir, el 78% de los encuestados consideraron que
si tienen desarrollada la intuicion.

Por su parte Walsh et. al (2021), plantean que “Se necesita usar la intuicién adecuada, equilibrada con el
pensamiento analitico, para crear y capturar oportunidades. A menudo se piensa en la intuicién como una sola
construccién, enfatizando en cuatro tipos distintos de intuiciéon: intuicidn experta, basada en la experiencia previa;
intuicion creativa, basada en un sentido de direccién para una solucién novedosa; la intuicidn social, basada en
el sentido de las relaciones interpersonales; e intuicién temporal, basada en la sensacién de que el momento es
el adecuado para crear o capturar una oportunidad”. Asf también para Konstantinos V. Egozcue (2022), quien
sostiene que “la eleccién de intuicién o analisis en una tarea afecta la eleccion en otras tareas. En este modelo,
las personas pueden usar cualquier método analitico, como la utilidad de multiples atributos, o una heuristica de
una sola pista, como la disponibilidad o el reconocimiento, es decir se deriva una condicién necesaria y suficiente
para la optimizacién de usar una proporcién positiva de intuicion (es decir, para algunas tareas): la intuicién es
frecuentemente mas precisa que el analisis en mayor medida que el analisis es mas frecuentemente precisa que
las conjeturas”.

Tabla 9. Intuicién y razén

RESPUESTAS
1. No me 2. Mees 3.Me 4. Me
identifico indiferente | gustaria | identifico
Personas que
contestaron: 7 12 31 37
Porcentajes 8% 14% 36% 43%
Total: 100%
Personas
encuestadas: 87
Suma de respuestas
f: bles:
avorables 68
INFERENCIA 78%

Fuente: GuzmanZ02Z2

PREGUNTA 10

“Reconozco que lo que aparenta ser una “tonteria” puede ser una de las mejores ideas”

El 55% de los 87 encuestados contestd que “Me identifico plenamente con esta caracteristica”, 29 de ellos
que es el 33% manifest6 que le gusta esta caracteristica, mientras que 9 que significa el 10% dijeron que les era
indiferente y solamente una persona que representa un 1% contestd que definitivamente no se identifica con esta
caracteristica.
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Figura 10. Mejores ideas

Fuente: Guzman2022

Un 89% de los encuestados contestaron entre que les gusta y que se identifican plenamente con esta
caracteristica, por lo que, sumados estas dos respuestas favorables, dan 77 que son los estudiantes que reconocen
que lo que aparenta ser una “tonteria” puede ser una de las mejores ideas, entonces se debe deducir que son
capaces de desarrollar una gran estrategia de alguna pequefia idea, algunos de los negocios o empresas han
surgido de una idea que no pareciera factible.

Hardman (2021), menciona que “El proceso creativo (ya sea en las artes, los negocios o las ciencias) implica
tanto procesos de pensamiento intelectuales y conscientes como procesos intuitivos menos conscientes de
conocimiento y descubrimiento. Aunque la psicologia junguiana proporciona informacién sobre la naturaleza de
la intuicién como una funcién psicologica, las personas creativas y los educadores de artes creativas no entienden
bien la intuicién, a pesar de que pueden estar familiarizados con la experiencia intuitiva en si. La comprension de
esa intuicion que no puede coexistir temporalmente con el funcionamiento intelectual racional”.

La forma en que los estudiantes piensan y toman decisiones tendr4, por lo tanto, implicaciones de gran alcance
a lo largo de su vida profesional La tendencia de los practicantes de nivel intermedio a demostrar una toma de
decisiones mas analitica que los novatos, sin diferencias significativas en los procesos de pensamiento reflexivo
(Spadaccini & Esteves, 2014).

Tablas 10. Mejores ideas

RESPUESTAS
2. Mees 3.Me 4. Me
1. No me identifico indiferente gustaria identifico
Personas que
contestaron: 1 9 29 48
Porcentajes 1% 10% 33% 55%
Total: 100%
Personas encuestadas: 87
Suma de respuestas
favorables: 77
INFERENCIA 89%

Fuente: GuzmanZ202Z2

PREGUNTA 11

“Sé que siempre hay méas de una solucidn y disfruto buscando todos los d4ngulos, utilizando tanto el pensamiento
lateral como vertical”.

87 estudiantes contestando esta pregunta, y 52 de ellos representan el 60% su respuesta fue “Me identifico
plenamente con esta caracteristica”, 27 es el 31% dijeron que les gusta esta caracteristica, para la respuesta “Me
es indiferente” no hubo respuestas y 5 personas que representa un 6% su respuesta fue que “Definitivamente no
se identificaron con esta caracteristica”.
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Figura 11. Mas de una solucion

MAS DE UNA SOLUCION

31%

60%

Fuente: Guzman2022

Se puede inferir que a 79 de los 87 estudiantes, es decir, casi la totalidad porque representa un 91% les gustay
se identificaron con esta caracteristica, ellos estdn conscientes que siempre hay mas de una solucién, que disfrutan
buscando todos los angulos, utilizando tanto el pensamiento lateral como el vertical.

Considerando la definicién de Edward de Bono (1987), en la que menciona que “..El pensamiento tiene como
funcion el cambio en la estructura de los modelos: en vez de basar su accion en la combinaciéon de modelos, como
hace el pensamiento ldgico, el pensamiento lateral trata de descomponer las estructuras de los modelos con el
fin de que las diferentes partes de estos se ordenen de forma distinta. El orden de percepcién de lainformacion tiene
normalmente una influencia decisiva en la forma que adquiere en los modelos. y al adquirir estos, un caracter mas
0 menos permanente es preciso descomponer sus partes para obtener una ordenacion éptima de la informacion
disponible...”” Quizds a manera de conclusién el pensamiento lateral es a la vez una actitud mental y un método
para usar informacidn, prescindiendo de toda forma de enjuiciamiento o de valoracion, este pensamiento lateral
se usa para nuevas ideas, solucién de problemas, proceso selectivo de la percepcidn, etc.

A propésito de solucién de problemas, De Bono, plantea el siguiente caso para distinguir el uso de pensamiento
lateral y pensamiento vertical o légico: “.. Los problemas practicos y profesionales obligan a la busqueda de
soluciones, ya que no suelen plantearse en forma especifica, como en los cuadernos de matematica, ni requerir el
uso de papel y 1apiz, quiza se podria definir un problema como la diferencia entre lo que se tiene y lo que se quiere
tener.

A efectos de su solucién por el pensamiento lateral podemos catalogar los problemas en tres tipos:

e El primer tipo requiere para su solucién mas informacion, o bien técnicas mas eficaces de manejo de la

informacién.

e Elsegundo tipo no requiere informacién adicional, sino una reordenacién de la informacién disponible, es
decir, una reestructuracion perspicaz.

e Eltercertipoes menos definido. El problema consiste precisamente en la ausencia de problema. La situacién
en su forma actual es lo bastante adecuada como para no exigir de forma imperativa una optimizacion. es
decir, sus cualidades moderadas actuales bloquean la visién de sus cualidades Optimas posibles. No se
puede dar a la situacién un enfoque determinado porque se ignora qué aspectos pueden mejorarse. La
cuestion consiste en apercibirse de que hay un problema. reconocer la posibilidad de perfeccionamiento y
definir esta posibilidad como un problema concreto.

El primer tipo de problemas puede solucionarse a través del pensamiento vertical. El segundo y tercero

requieren las técnicas del pensamiento lateral.

Ahora bien, una importante conclusién de este mismo autor De Bono (1986), Cuando se ha adquirido la
capacidad de usar el pensamiento lateral se sabe ya exactamente en qué ocasiones aplicarlo. Tiene ademas la
ventaja de que la habilidad adquirida en el uso del pensamiento lateral no sea en detrimento del pensamiento
vertical. Cuando uno se ha familiarizado con el uso del pensamiento lateral no es preciso mantener esta division
artificial. Ambas formas del pensamiento se combinan en la funcién multifacética del acto de pensar, no siendo
necesario tener conciencia acerca de la forma en que se esta usando en un momento dado. Sin embargo, incluso
después de desarrollar una actitud natural hacia el pensamiento lateral, hay ocasiones en que debe recurrirse a
su uso de una manera exclusiva y sistematica.
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Esta fue la razdn por la que se plante¢ al estudiante de posgrado la siguiente pregunta: “Sé que siempre hay
mas de una solucién y disfruto buscando todos los angulos, utilizando tanto el pensamiento lateral como vertical”.
bono_-_pensamiento_lateral-with-cover-page-v2.pdf consultado el 28 de mayo de 2022.

Tabla XI. Inferencia de la pregunta 11

RESPUESTAS
1. No me 2. Me es 3.Me
identifico indiferente | gustaria 4. Me identifico
Personas que
contestaron: 5 3 27 52
Porcentajes 6% 3% 31% 60%
Total: 100%
Personas encuestadas: 87
Suma de respuestas
favorables: 79
INFERENCIA 91%

Fuente: GuzmanZ2022

PREGUNTA 12

“Poseo una mente disciplinada pero flexible, y al mismo tiempo soy imaginativo”.

A 47 de los 87 encuestados que representa un 54% contestaron que esta caracteristica, les gusta a 32 de
ellos que es un 37% se identificaron plenamente con ella, a 6 o sea al 7% les es indiferente y a dos personas que
representan el 2% Definitivamente no se identificaron con esta caracteristica.

Figural2. Mente disciplinada

MENTE DISCIPLINADA

Fuente: Guzman2022

El resultado de sumar 47 mas 32 respuestas favorables, da un total de 79, que son las personas que consideran
que poseen una mente disciplinada pero flexible, y al mismo tiempo son imaginativos, esta mezcla seguramente
dara como resultado que los encuestados saben aprovechar esta caracteristica innata de un buen estratega.

El Dr. Luis Gonzalez M, parafraseando a Howard Gardner, en la traduccién del libro sobre las cinco mentes
para el futuro. explicadas en el libro “Multiples lentes sobre la mente”, las menciona brevemente y luego escribe
algunas palabras adicionales sobre cada una de ellas.

Las tres primeras mentes son cognitivas, se refieren al trabajo normal en la escuela:

¢ Lamente disciplinada domina cuerpos de conocimientos y habilidades.

* La mente sintética decide lo que es mas importante y entreteje los conocimientos de manera util.

La mente creativa se aventura regularmente en territorios nuevos e inexplorados.

Los dos ultimos tipos de mente tienen que ver con nuestro tratamiento de la esfera humana:

¢ Lamente respetuosa valora y estima la diversidad y trata de trabajar de manera efectiva con individuos de

todos los origenes y procedencias.

e La mente ética procede con base en principios. Busca actuar de manera que sirva a una sociedad mas

amplia...”
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En el caso del estratega, del lider, del gerente, es indispensable mejorar, reforzar estas caracteristicas, en el
cuestionario solamente preguntamos especificamente sobre la mente disciplinada.

Tabla 12. Mente disciplinada

RESPUESTAS
1. No me 2.Mees 3.Me 4. Me
identifico indiferente | gustaria | identifico
Personas que
contestaron: 2 6 47 32
Porcentajes 2% 7% 54% 37%
Total: 100%
Personas encuestadas: 87
Suma de respuestas
favorables:
79
INFERENCIA 91%

Fuente: Guzman2022
PREGUNTA 13
“Me gusta contrastar ideas y opiniones”

49 personas de las 87 encuestadas es el 56% y éstas contestaron que “Me identifico plenamente con esta
caracteristica”, 25 mas que es un 29% manifestaron que les gusta esta caracteristica, mientras que a 7 que es el

8% de ellas, les es indiferente y finalmente a 6 personas que significa el 7 % dijo definitivamente no me identifico
con esta caracteristica.

Figura 13. Me gusta contrastar ideas

ME GUSTA CONTRASTAR IDEAS

56%
29%

Fuente: Guzman2022

Un 85% de los encuestados -74 de ellos - contestaron entre que les gusta esta caracteristicay que se identifican
plenamente con ella, es decir favorablemente, caso contrario, un 15% restante fue desfavorable, sin embargo, esa
mayoria dijo que le gusta contrastar ideas y opiniones, y por ende, en ese contraste de ideas y opiniones se da un
aprendizaje que los estudiantes pueden incorporar a su bagaje cultural.

En esta pregunta “Me gusta contrastar ideas y opiniones”, el titulo mismo hace alusién a un libro de Albert
Eistein, “Mis ideas y opiniones”, traduccién que utilizaremos a manera de fundamentacidon de esta pregunta,
aunque en el mencionado texto, mis ideas estan referidas a su propia perspectiva o primeras impresiones de
Estados Unidos en 1921, el mundo tal y como él lo veia, el significado de la vida, el auténtico valor del ser humano,
etc. entendiendo pues, que fue la forma de externar, someramente menciona la palabra idea, en un parrafo en
el que de manera textual dice “.. La lucha de nuestra época gira primordialmente en torno a la libertad de ideas
politicas y a la libertad de debate, asi como de la libertad de investigacion y de ensefianza....”

Consultando en la Real Academia Espanola, el concepto idea es “.. Concepto, opinién o juicio formado de
alguien o algo”, y opinidn, “Juicio o valoracién que se forma una persona respecto de algo o de alguien”.
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Al unir ambos conceptos se formd la frase que forma la pregunta “ Me gusta contrastar ideas y opiniones”, no
solo desde lo conceptual sino el sentido que se adquiere, en el caso de un estratega, siempre sera conveniente que
reciba una opinidn, idea la perciba, analice y si es para tomar alguna decisidn, sea de lo méas acertada.

Tabla 13. Me gusta contrastar ideas

RESPUESTAS

2. Mees 3.Me 4. Me
1. No me identifico | indiferente | gustaria | identifico

Personas que

contestaron: 6 7 25 49
Porcentajes 7% 8% 29% 56%
Total: 100%

Personas
encuestadas: 87
Suma de respuestas
favorables: 74

INFERENCIA 85%

Fuente: GuzmanZ022

PREGUNTA 14

“Me rodeo de colaboradores que aporten ideas diferentes, que vean otras opciones y que sean disciplinados y
creativos”.

87 estudiantes encuestados de los cuales 51 que representan un 59% su respuesta fue “Me identifico
plenamente con esta caracteristica, 28 mas, es decir un 33% les gusta esta caracteristica, a 4 personas que es
el 5% de esta muestra le es indiferente y los 3 restantes que es un 3% manifestaron; “Definitivamente no me
identifico con esta caracteristica”.

Figura 14. Colaboradores disciplinados y creativos

COLABORADORES

Fuente: Guzman2022

Si se considera esta muestra y se pueden generalizar los resultados, entonces el 92% de los estudiantes
de la maestria en finanzas poseen la caracteristica. Al sumar las personas que contestaron las dos respuestas
favorables es decir 28 mas 51 son 79 estudiantes que consideran que se rodean de colaboradores que aporten
ideas diferentes, que vean otras opciones y que sean disciplinados y creativos, primero es conveniente enfatizar
que la mayoria de los estudiantes de esta maestria se encuentran inmersos en el &mbito laboral, y enseguida si
ellos buscan personas o colaboradores con habilidades, destrezas y caracteristicas similares a los que ellos poseen
se puede definir un enfoque multidisciplinar en el que a ellos les gustaria desenvolverse o ya lo hacen, puesto que
como se menciono anteriormente, la mayoria de los estudiantes de esta maestria se encuentran laborando.

A manera de fundamentacién tedrica, el articulo “Esperanza de los colaboradores”, Zarate-Torres y Acosta-
Prado (2015), definen a los colaboradores de la siguiente manera: “Tanto en el liderazgo como en la gerencia,
existen 2 partes: los lideres o gerentes y los colaboradores o subordinados. Ni el liderazgo ni la gerencia existirian
sin los colaboradores (Hollander & Kelly, 1992) Lundin & Lancaster 1990; Vecchio, 1987) y para ser mas precisos,
la efectividad de los lideres depende en gran manera de la efectividad de sus colaboradores. Estos mismos



HUMAN Review, 2022, pp. 20 - 24

autores mencionan atributos de los colaboradores como son: facilidad para relaciones interpersonales, facilidad
para relaciones y funciones en grupo, tolerancia, entendimiento conceptual, facilidad de aprender y enfrentar
el cambio, facilidad para comunicacidn efectiva, consistencia como miembro de un grupo, facilidad para hacer
contribuciones al grupo, inteligencia emocional, facilidad de apoyar a otros, flexibilidad y motivacién hacia el
logro de resultados.

Al plantear la pregunta, “Me rodeo de colaboradores que aporten ideas diferentes, que vean otras opciones y
que sean disciplinados y creativos”, se tuvieron en consideracién los atributos antes mencionados, y se considerd
que si un estudiante de posgrado que real, consciente o inconscientemente tiene esta caracteristica y sabe
aprovechar los atributos de sus colaboradores, seguramente alcanzaran los objetivos propuestos como equipo o
grupo de trabajo.

Tabla 14. Colaboradores disciplinados y creativos

RESPUESTAS
1. No me 2. Mees 3. Me 4. Me
identifico indiferente gustaria identifico
Personas que
contestaron: 3 4 28 51
Porcentajes 3% 5% 33% 59%
Total: 100%
Personas
encuestadas: 86
Suma de respuestas
favorables: 79
INFERENCIA 92%

Fuente: GuzmanZ022

PREGUNTA 15

“Me gusta ser un buen motivador”

Del total de los alumnos a los que se les aplicé la encuesta que fueron 87, a 39 de ellos que representa un 45%
contest6 que se identifican plenamente con esta caracteristica, a 33 que es un 38% les gusta esta caracteristica,
mientras que para un 14% que son 12 personas, a ellos les es indiferente y finalmente para la respuesta 1 que era
Definitivamente no me identifico con esta caracteristica, hubo 3 personas que es un 3% que respondieron asi, es
decir no son motivadores.

Figura 15. Motivador
AD

Fuente: Guzmdn2022

No menos importante es esta caracteristica, ser un buen motivador, al igual que en las preguntas anteriores,
sumaremos 33 mas 39 que fueron las respuestas favorables, esto significa que a 72 personas que representa
un 83%, se debe interpretar que poseen esa caracteristica de ser un buen motivador, es justamente esencial no
solamente para un estratega, sino para un lider, un emprendedor, etc.

En el repositorio Institucional de la Universidad de la Huelva, en el articulo la satisfaccién laboral como
elemento motivador del empleado, como conclusidn, mencionan que “..Podemos mejorar la satisfaccion laboral
modificando los puestos de trabajo dentro de la organizacion, segun las diferentes teorias, teniendo en cuenta que
para poder aplicar cada una es necesario que se presenten los supuestos de partida de ésta...” http://rabida.uhu.
es/dspace/handle/10272/2421?show=full consultada el 29 de mayo de 2022.
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El concepto en si mismo, de acuerdo con la Real Academia Espafiola, motivacién es “..Conjunto de factores
internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona..”

La intencionalidad de la pregunta “Me gusta ser un buen motivador”, fue conocer si los estudiantes saben
que, al hacer el reconocimiento de sus colaboradores, respeto, inclusidn, justicia, etc. permitiran que se sientan
integrados al equipo de trabajo.

Tabla 15. Motivador

RESPUESTAS
1. No me 2. Me es 3. Me 4. Me
identifico indiferente | gustaria identifico
Personas que contestaron: 3 12 33 39
Porcentajes 3% 14% 38% 45%
Total: 100%
Personas encuestadas: 87
Suma de respuestas
favorables: 72
INFERENCIA 83%

Fuente: GuzmanZ2022

9, Discusion

En cada una de las preguntas, en el apartado anterior, ademas de la interpretacion de los datos arrojados por las
graficas, se hizo un resumen que permiti6 hacer inferencias, de manera conjunta se presenta el siguiente cuadro:

Tabla 16. ANALISIS DE CARACTERISTICAS DEL ESTRATEGA

CARACTERiST(IngDgll\D/Igé(i}([:JIgég EXPLICITA EN PORCENTAJE DE INFERENCIA
PREGUNTA ) (FAVORABLES) (DESFAVORABLES)
1 Capacidad de andlisis 95 % 5%
Discernimiento
Formulacidn de estrategias
2 Planteamiento de problemas 94 % 6%
Pensamiento profundo
Creatividad
Identificacién de oportunidades
3 Sintesis de informacion 95 % 5%
Identificacion de problemas
4 Apertura de mente 89 % 11 %
Capacidad de dar participaciéon
5 Gusto por la lectura 64 % 36 %
6 Identificaciones alternativas de solucién 93 % 7%
7 Apertura a criticas 87 % 13%
Identificacion profunda de problemas
8 Analisis de contenido y origen de informacién. 74 % 26 %
Comunicacion asertiva
9 Intuicion 78 % 22%
Razonamiento
10 Identificaciéon de ideas 89 % 11 %
11 Utilizacion de pensamiento lateral y vertical 91 % 9%
12 Mente disciplinada y flexible 91 % 9%
Imaginacién




HUMAN Review, 2022, pp. 22 - 24

13 Contraste de ideas y opiniones 85% 15 %
14 Enfoque multidisciplinario 92 % 8%
15 Motivacion 83 % 17 %

PROMEDIO 87 % 13 %

Fuente: GuzmanZ202Z2

En promedio un 87% de los encuestados, poseen las caracteristicas implicitas y/o explicitas en cada una de las
preguntas del cuestionario aplicado a 87 estudiantes.

10. Conclusiones

Se plantearon las siguientes hipotesis:

1. Existe un sinnimero de caracteristicas que el estudiante universitario debe desarrollar.

2. El estudiante universitario adquiere un 80% de las caracteristicas de estratega en la Universidad.

En la primera, se acepta en virtud de los resultados de la tabla del parrafo anterior, en el que se determiné que
el 87% de los encuestados, poseen las caracteristicas implicitas y/o explicitas en cada una de las preguntas del
cuestionario aplicado.

También se acepta la hipétesis dos; si la percepcion de los estudiantes encuestados es que ellos poseen las
caracteristicas implicitas en cada pregunta, se infiere que al estar todavia en la etapa formativa en su maestria
estan precisamente aprendiendo, modificando y/o perfeccionando esas caracteristicas de estrategas.

11. Recomendaciones

En relacion con la primera hipétesis, “Existe un sinntimero de caracteristicas que el estudiante universitario debe
desarrollar”. de acuerdo con Howard Gardner, cinco mentalidades encabezaran el camino en el incierto mundo
de nuestro futuro: la mente disciplinada, la mente sintetizadora, la mente creadora, la mente respetuosa y la
mente ética, integrar estos cinco modos de pensar en una persona es el reto definitivo para cada uno de nosotros.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2275266 consultado el 29 de mayo de 2022.

Nuestra recomendacién en este sentido es incorporar a los planes o programas de estudios, asignaturas que
contengan especificamente esta tematica.

Asimismo para la hip6tesis dos “El estudiante universitario adquiere un 80% de las caracteristicas de estratega
en la Universidad”, fundamentando nuestra recomendacion con el texto Direccidon Estratégica, en el tema de la
mente de estratega, menciona respecto a la formacion de la mente del estratega, ;La mentalidad de estratega es
innata o se adquiere? Y si es adquirida, ;Como? Kenichi Omahe (1982), sefiala que, aunque no hay férmula secreta
para inventar estrategias exitosas, si hay ciertos elementos y conceptos que pueden ayudar a desarrollar la clase
de mentalidad que produce ideas estratégicamente superiores”, por tanto, la mente del estratega

e Puede cultivarse, aprenderse, desarrollarse, disfrutarse

e No estd limitada al genio natural

¢ Complementa la capacidad razonadora con la creativa.

Algunos otros autores consideran importante el contexto, pensando en nuestros egresados, su desarrollo sera
en el Ambito laboral, por lo que basandonos en “Estrategia”, segin Tregoe y Zimmerman, quienes animan a los
ejecutivos a basar sus decisiones en una tinica fuerza motriz del negocio, aunque haya 9 fuerzas motrices posibles,
solo una puede servir como base para la estrategia de un negocio concreto, las nueve posibilidades son:
los productos ofrecidos
Necesidades del mercado
Tecnologia
Capacidad de produccion
Método de venta
Método de distribucion
Recursos naturales
Tamafio/crecimiento
. Tasa de rentabilidad.

Estos son aspectos importantes que nuestros egresados habran de considerar en su desempefio profesional.

Por ultimo, citando a Morey Stettner, en su libro “Skills for new managers” y comienza por recomendar:

e califica tu liderazgo, incluyendo para evaluar, paciencia, habilidades de comunicacién y ética.

e Redacta tu propio credo o filosofia de gestién. como las propias metas, tus compromisos

e Probando tus suposiciones como: haz lo mismo, pero mejor, debo tener todas las respuestas, gestionaré a

mis empleados como me gestiono a mi mismo.

Con esta serie de recomendaciones aborda sus capitulos “Como generar impulso en un nuevo trabajo”, logrando
escuchar, hablar como lider, el arte de la motivacién, disciplina que vale la pena, el gerente organizado, el derecho
a delegar, administrar al jefe y cultivar una red.

CONOUTAWN P
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Cada capitulo escrito por este autor representa una de las caracteristicas que el egresado de la maestria en
finanzas debe conocer y aplicar en su gestion como estratega del futuro.
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